2025年度决策咨询研究机关事务管理专项课题指南

一、长三角机关事务标准化协作发展研究

研究目的与要求：

《国家标准化发展纲要》提出“建立国家统筹的区域标准化工作机制，将区域发展标准需求纳入国家标准体系建设，实现区域内标准发展规划、技术规则相互协同，服务国家重大区域战略实施”。《机关事务“十四五”规划》要求“推动长三角区域机关运行保障一体化发展，构建机关事务标准共建机制，探索资产保障、公务出行区域一体化建设，实现跨区域资源共享，为区域协同发展提供高质量服务保障”。

标准化是促进长三角机关事务区域协作发展的重要抓手。在国家、上海大力推进长三角区域协作发展的背景下，本课题从标准化维度开展机关事务领域的长三角区域协作发展研究，探索促进机关事务区域协作发展的新思路，为上海推进长三角机关事务工作提供对策建议。

本课题重点研究但不限于以下方面：

1.研究我国长三角机关事务标准化的发展背景及趋势，分析新形势下面临的新要求和新挑战；

2.分析国内外机关事务区域标准化建设现状、实践经验，归纳总结机关事务领域区域标准化协作发展总体情况；

3.系统总结长三角机关事务标准化现状，分析上海开展长三角机关事务标准化工作的需求和目标；

4.多维度研究长三角机关事务区域协作发展的技术路径和发展思路；

5.提出上海开展长三角机关事务标准化工作的对策建议。

二、人工智能在机关事务工作中的应用研究

研究目的与要求：

2024年全国两会，“人工智能+”首次被写入政府工作报告，纳入国家发展战略的核心内容。2025年全国两会，政府工作报告提出“持续推进‘人工智能+’行动”。

在数字化转型的浪潮中，面对人工智能的广泛应用，政府部门面临着提升服务效率、优化决策流程、增强监管能力等多方面的挑战。机关事务工作为党和人民事业发展提供重要保障，要把握数字技术与智能科技的发展趋势，强化人工智能应用，不断提升创新能力，进一步推动高质量发展。

本课题通过研究，分析机关事务工作应用人工智能的路径和方向，提出相应的具体对策和实施建议，为进一步推进本市机关事务创新发展提供经验启示。

本课题重点研究但不限于以下方面：

1.研究人工智能的政策、历史、现状、发展趋势以及面临挑战；

2.总结国外政府机构、国内机关事务部门借助人工智能的先进经验和成熟做法；

3.实地调研国内兄弟省市人工智能在政务工作应用的成功实践案例；

4.多角度深层次分析机关事务工作应用人工智能的路径和方向；

5.提出上海市机关事务工作应用人工智能的具体对策和实施建议。

